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รายงานการวิเคราะห์ผล การประเมินคุณธรรมและความ  โปร่งใสในการด าเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
---------------------------------------------------------- 

                   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล ผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชา ติและ 
ระดับสากลรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วย งาน 
ภาครัฐ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต(6) คุณภาพการด าเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกัน
การทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
                   1.หลักการและเหตุผล 
                   ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงานป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างควา ม
ตระหนัก ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน 
คุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่ วย งานภาครัฐ ( Integrity andTransparency 
Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภา ครัฐ 
ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (พ.ศ.256 -
2580) ซ่ึงถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดย
มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา และ
ยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
                    2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล 
                      ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล โดยภาพรวมได้คะแนนเท่า กับ 
ร้อยละ 91.68 คะแนน ซ่ึงถือว่ามีคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ A  ผ่าน ค่าเป้าหมาย
แผนแม่บทฯ  (เท่ากับ 85 คะแนนขึ้นไป) 
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                   เม่ือพิจารณาจากตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนร้อยละ  100 รองลง
ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลได้คะแนน ร้อยละ 97.14  ตัวชี้วัดการปฎิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 93.20  
ตัวชี้วัด  การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 92.22 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนร้อยละ 91.37  
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการได้คะแนนร้อยละ 88.19  ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงานได้คะแนน
ร้อยละ 85.88 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารได้คะแนนร้อยละ 82.16 และตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน
ได้คะแนนน้อยที่สุดร้อยละ 81.33    
                    สรุปได้ว่า ตามคะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ จุดแข็งที่
หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด  ค่าเป้าหมาย ซ่ึงตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100  คือ ตัวชี้วัด การ
ป้องกันการทุจริตและส่วนตัวชี้วัดที่ได้ได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัด การปรับปรุงการท างาน ได้เท่ากับร้อยละ 
81.33 
                   3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
                      จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่ วน
ต าบลควนสตอ อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับผลการประเมิน A 
ได้ คะแนน 91.68 คะแนน ซ่ึงลดลง 2.51 คะแนน (เทียบจากผลการประเมินของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564) โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด ที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ ดังต่อไปนี้ 
 

 



 
-4- 

 
 

ตัวชี้วัด 
คะแนน 

 ปี 
2561 

คะแนน 
 ปี 2562 

คะแนน 
 ปี 2563 

คะแนน 
 ปี 2564 

คะแนนปี 
2565 

เพ่ิม-ลด 
คะแนน 

 ปี 2564 - 
2565 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 90.70 92.27 92.04 95.56 93.20 -2.36 
2. การใช้งบประมาณ 83.05 82.75 88.04 92.34 90.27 -2.07 
3. การใช้อ านาจ 86.73 90.27 93.01 94.45 91.37 -3.08 
4. การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

81.27 83.91 88.72 91.52 88.19 -3.33 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

84.67 84.58 88.91 92.07 92.22 +0.15 

6. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

87.13 80.22 83.39 96.65 85.88 -10.77 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

78.63 80.27 79.88 95.05 82.16 -12.89 

8. การปรับปรุงระบบ
การ ท างาน 

81.42 75.71 82.03 95.60 81.33 -14.27 

9. การเปิดเผยข้อมูล 79.52 97.50 87.79 100 97.14 -2.86 
10. การป้องกันทุจริต 66.67 100 93.75 87.50 100 +12.50 

 
 กราฟแนวโน้ม 
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3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ านวน 8 ตัวชี้วัด คือ 
                        (1) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.20 จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของ ตนเองใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือ ด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงาน ที่เป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่หน่วยงานควรให้ความส าคัญมาก ขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
                         2.ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.88 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริหาร ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อ คุณภาพการ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตาม มาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความ  เชื่อม่ันในคุณภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน
แก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และพบว่าไม่มีการเรีย กรับ
สินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดี ขึ้น ซ่ึงควรเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่ หลากหลาย การบริการให้เกิดความ
โปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิด โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ    
                          3. ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.14 เป็น
คะแนน จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ  
หน่วยงาน ให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าว ประชาสัมพันธ์ 
และ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) 
การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการ จัดซ้ือจัดจ้างหรือ การจัดหา
พัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร ทรัพยากรบุคคล การด าเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและ พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริต และการเปิดโอกาส ให้เกิดการมี
ส่วนร่วม ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง ความโปร่งใสในการบริหารงานและ การด าเนินงาน
ของหน่วยงาน                     
                             4  ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.37 เป็น คะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของ ตนเอง ใน
ประเด็น ที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือก บุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความ
เชื่อม่ัน ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงานใน ระดับที่ดี จึงควรพัฒนาให้ดีขึ้นต่อไป  
                           5. ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.27 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ใน
ประเด็น ที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต่การจัดท าแผนการใช้จ่าย งบประมาณประจ าปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม 
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วัตถุประสงค์และ ไม่เอ้ือประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของ บุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น 
ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัด จ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า 
หน่วยงาน ควรให้ความส าคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากร ภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของ หน่วยงานตนเองได้ 
                            6.ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  
88.19 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ  ทาง
ราชการ ในประเด็น ที่ เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการ  ของ
หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ น าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืม
โดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานจะต้องมี กระบวนการใน
การขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทาง ปฏิบัติเก่ียวกับการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไป ปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงาน
จะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย  
                          7. ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.22 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต อย่างจริงจัง 
โดยหน่วยงาน มีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิด การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตอย่าง เป็นรูปธรรม 
                          8. ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100                  
เป็นคะแนน จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการ ด าเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือ ป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือ ป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริม ความโปร่งใส่และป้องกัน การทุจริต ซ่ึงการ เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
พยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ในระดับดีมาก 
                     3.2  จุดท่ีต้องปรับปรุงพัฒนาตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนต่ าว่าร้อยละ 85 จ านวน 2 ตัวชี้วัด คือ 
                            1.ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.16 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของ  หน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง  ต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของ หน่วยงานและ
ข้อมูลที่สาธารณชน ที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสามารถ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้  หน่วยงานควรสร้างการรับรู้
เก่ียวกับ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริต ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย 
ซ่ึงจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน เสียอย่างมีประสิทธิภาพ  
                          2. ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.33 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ                   
การปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน ของ 
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ ด าเนินงาน  
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เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซ่ึงหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ ผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ ความต้องการด้วย 
 
4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงาน                  
    ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ จากรายงานผลประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
                   หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ ระดับ A : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องและ
เป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมาย
หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 91.68 
คะแนน 
                  4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน อยู่ในระดับ A(91.05 
คะแนน) ซ่ึงผ่านค่าเป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป ) อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนา ส าหรับ
หน่วยงานงานที่ได้คะแนนระดับพอใช้ดังนี้ 
                 - ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ ได้มีการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนิ นการ
ตามตัวชี้วัดท่ี 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซ่ึงมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานใน
ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน ประเด็น 1. บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่
ชัดเจนเก่ียวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติ งาน 
พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ประเด็น 2. บุคลากรในหน่วยงานบางราย มี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้ผู้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
                   4.2  ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก อยู่ในระดับ B 
(83.12 คะแนน) ซ่ึงไม่ผ่านค่าเป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป ) อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการ พัฒนา 
ส าหรับหน่วยงานงานที่ได้คะแนนระดับพอใช้ ดังนี้ 
                     -ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ ได้มีการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรุงระบบการท างาน ซ่ึงมีข้อเสนอแนะในการปรั บปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน ประเด็น 1. การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและ 
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เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ ประเด็น 2. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการ/การ 

                        4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจสอบการเผยข้อมูลสาธารณะ OIT อยู่ในระดับ A 
(98.57 คะแนน) ซ่ึงผ่านค่าเป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป ) อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการ พัฒนา 
ส าหรับหน่วยงานงานที่ได้คะแนนระดับพอใช้ดังนี้ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควร
จัดท าช่องทางการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไ ม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการ หรือการให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง ประเด็น 3.การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจ
ของขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการด าเนินการตามมาตรการส่ง เสริ ม
คุณธรรมและความโปร่งใสรวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
                     ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) องค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหาร
เงินงบประมาณ  โดยหน่วยงานต้องแสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี มีข้อมูล
รายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

          5. จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2565”ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป พบว่าผลการประเมินหน่วยงานจาก 3 แบบวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คือ 
                        1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 91.05 คะแนน  
                         2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม 83.12 คะแนน 
                         3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 98.57  คะแนน 
                         ซ่ึงแบบวัดทั้ง 3 แบบ ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คะแนนภาพรวม 
หน่วยงานเท่ากับ 91.68  คะแนน จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมิน ที่ดี
ยิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 
                         1. IIT ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ ได้มีการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซ่ึงมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ 
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ด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน ประเด็น 1. บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบ
รายละเอียดที่ชัดเจนเก่ียวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ มาตร ฐาน
การปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ประเด็น 2 . บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรร ะบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
                         2. EIT ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ 
ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ซ่ึงมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน ประเด็น 1. การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมใ นการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและ 
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรั บ ฟัง
ความคิดเห็น ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ ประเด็น 2. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการ/การ 
                         3. OIT ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) องค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหาร
เงินงบประมาณ  โดยหน่วยงานต้องแสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี มีข้อมูล
รายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

                   แนวทางการด าเนินงานเพ่ือยกระดับการประเมิ นคุณธรรมและความโปร่งใส่ ควร
ด าเนินการดังน้ี 

                   1.วิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2565 
                    -หน่วยงานต้องจัดให้มีการประชุมซักซ้อมความเข้าใจภายในเก่ียวกับแนวทางการด าเนินงาน
ของหน่วยงานเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน ITA 
                    -หน่วยงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนที่มีความสอดคล้องกับการประเมิน ประเด็นที่จ ะต้อง
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น แนวทางการน าผล การวิเคราะห์ไปสู่การปฎิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น และมีมาตรการเพ่ือ 
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ขับเคลื่อน การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ ภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับผลวอเครา ะห์
การประเมิน 
                   -หน่วยงานต้องด าเนินงานตามแผนปฎิบัติการป้องกันการทุจริต โดยมีข้อมูลรายละเอียด
สรุปผลการด าเนินการ ยกตัวอย่าง เช่น ผลการด าเนินการ ยกตัวอย่าง ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ ตามค่าเป้าหมาย เป็นต้น 
                    2.พัฒนาระบบเวปไซต์/เพ่ิมศักภาพบุคลากรในการดูระบบ 
                   -จัดสรรงบประมาณพัฒนาเวปไซต์ อบต. ให้มีความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลและสา มารถ
เผยแพร่ข้อมูลไอย่างเป็นปัจจุบัน รวดเร็ว 
                   -จัดให้มีบุคลากรดูแลเวปไซต์ เพ่ือท าหน้าที่ เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้เป็นปัจจุ บัน                 
ตามตัวชี้วัดที่ 9  ตัวชี้วัดที่ 10 ให้ครบถ้วน 
                    3.ผู้บริหารท้องถิ่นต้องก ากับดูแลและกวดขันให้มีการด าเนินงานตามแนวทางปฎิบัติที่ร ะบุไว้
ในตัวชี้วัดที่ 1 -  ตัวท่ีวัดที่ 10 
                   4.หน่วยงานต้องเปิดเผยข้อมูลรายละเอียด ตามข้อค าถาม O 01- O 42 บนเวปไซต์ของ
หน่วยงาน 
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6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในให้ดี
ย่ิงขึ้น 

       
 
 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
1. ให้ความรู้เก่ียวกับการป้อง กัน 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ผลประโยชน์ทับซ้อน ฝึกอบรมหรือ
ประชุมพนักงานหน่วยงานเ พ่ือให้ 
ความรู้ เก่ียวกับผลประโยชน์ ทั บ
ซ้อน 

ส านักปลัดฯ *รายงานความก้าวหน้า
รอบ 6 เดือน 
*สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

2. ให้ความรู้ เรื่องการประ เ มิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

รณรงค์ให้ความรู้ เรื่องการประเ มิน
คุณธรรมและ ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 
ผ่ า นสื่ อสั ง คมออน ไลน์ ห รื อสื่อ
สารสนเทศ ของหน่วยงาน 

ส านักปลัดฯ  

3. การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริง
แก่ ผู้มาใช้บริการอย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมา และมีแนวทางใน
การ ให้ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส 

จั ด ท า ป ร ะ ก า ศ ไ ม่ เ รี ย ก ร้ อ ง
ปร ะโยชน์ อ่ืน ใดในการ ปฏิ บั ติ
หน้าที่และมีการจัดท าประกา ศไ ม่
เรียกรับผลประโยชน์หรือทรัพย์สิน
ใด ๆ 

ส านักปลัดฯ  

4. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่ วน
ร่ ว ม ใ น  ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงาน 

ปร ะชา สั มพั น ธ์ ช่ อ ง ทา ง ก า ร
ร้องเรียน การให้ ข้อเสนอแนะ
เพ่ือให้บุคลากรและสาธารณชน 
รับทราบ 

ส านักปลัดฯ  

5. มีกา รมอบหมา ยงาน  การ 
ปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามระดับคุณภา พ 
ของงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

1 .  สร้ า งควา มเข้ า ใจ ร่ ว ม กั น
เก่ียวกับเกณฑ์การ ประเมินและ
การท างาน 2. ผู้บริหารเน้นย้ าในที่
ประชุมเรื่องความเป็นธรรม ในการ
ประเมิน เพ่ือเพ่ิมความตระหนัก
ให้กั้บหัวหน้างาน 

ส านักปลัดฯ  

6.มีแนวทางปฎิบัติเก่ียวกับการ ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

จัดท าแนวทางปฎิบัติเก่ียวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ทุกกอง  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
7 . ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ปฎิบัติงาน การให้บริการ ผู้ มา
ติด ต่อร า ชกา รที่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
ขั้นตอน ระยะเวลา 

-ทบทวน ปรับปรุงคู่มือการ
ปฎิบัติงาน 
- ทบทวน  ปรั บปรุ ง คู่ มือ 
มาตราฐานการให้บริกา ร
ประชาชน 
-รณรงค์พัฒนาจิตส านึกการ
ให้บริการกับเจ้าหน้าที่ ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ หรือสื่อ
สารสนเทศของหน่วยงาน 

ทุกกอง  

8.เสริมสร้างวัฒธรรมองค์กรใน
การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 

- รณร ง ค์และให้ ควา ม รู้  
ต ล อ ด จ น จั ด กิ จ ก ร ร ม
ต่อต้านการทุจริตในอง ค์กร
ในวันที่ 9 ธันวาคม ของทุก
ปี วันคอรัปชั้นสากล 

ทุกกอง  

9.สร้างความรับรู้ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานเก่ียวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ า ปี และเปิ ด
โอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมี
สวนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ 

- ปร ะชา สั ม พัน ธ์ ข้ อ มู ล
ข่าวสารเก่ียวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีให้
บุคลากรทราบ 
-มีกา ร วิ เคร า ะห์  ปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ
ในการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

ส านักปลัด/กองคลัง  


