
 
 
 
 
 

 

                                   ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ 
       เรื่อง  ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนด้านการรับช าระภาษี ณ จุดบริการ  
                     ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
                             ................................................. 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และ         
ที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 องค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ ได้ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ประชาชนด้านการรับช าระภาษี ณ จุดบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 เสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว นั้น 

องค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ จึงประกาศผลการประเมินความพึงพอใจ ในการให้บริการ
ประชาชนด้านการรับช าระภาษี ณ จุดบริการ ตามสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน            
ด้านการรับช าระภาษ ีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (รายละเอียดแนบท้าย) 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  

   ประกาศ   ณ   วันที่  1  ตุลาคม  พ.ศ.  2564      
 

    (ลงชื่อ)  
          (นางสาวธิดา  ตันเจริญ) 
                                             ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ปฏิบัติหน้าที่ 
                             นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนด้านการรับช าระภาษี 
องค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ  อ าเภอควนโดน  จังหวัดสตลู 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

******************* 
 

  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนด้านการรับช าระภาษี ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลควนสตอ อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการประเมินดังนี้ 
  1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
      เป้าหมายประชากรที่มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมิน          
เพ่ือสรุปผล จ านวน 50 คน 
  2. ระยะเวลาด าเนินการ 
      ประจ าปีงบประมาณ 2564 (ต.ค.2563 - ก.ย. 2564) 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
      แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนด้านการช าระภาษี  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
      สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือการให้ค่าร้อยละ 
  5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
      แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนด้านการช าระภาษี  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีผลการประเมินดังต่อไปนี้ 
   

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป  (จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 50 คน) 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
             ชาย 11 22 
             หญิง 39 78 

รวม 50 100 
2. อายุ   
             2.1  น้อยกว่า 18 ปี  0 0 
  2.2  18 - 35 ป ี 8 16 
             2.3  36 - 60 ป ี  27 54 
             2.4  60 ปีขึ้นไป 15 30 

รวม 50 100 
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สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา   
             3.1 ประถมศึกษา 34 68 
             3.2 มัธยมต้น 5 10 
             3.3 มัธยมปลาย 5 10 
             3.4 ปริญญาตร ี 6 12 
             3.5 สูงกว่าปริญญาตรี 0 0 
             3.6 อ่ืนๆ 0 0 

รวม 50 100 
4. อาชีพ   
             4.1 เกษตรกร/รับจ้าง 36 72 
             4.2 ข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ 4 8 
             4.3 พนักงานบริษัท 3 6 
             4.4 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 7 14 
             4.5 อ่ืนๆ 0 0 

รวม 50 100 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจในการให้บริการ 
  

ที ่  ประเด็นความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจ (คน) 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
 1.1 มีการให้บริการล าดับก่อน-หลัง 50 0 0 0 0 
 1.2 มรีะยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 47 2 1 0 0 
 1.3 ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 46 2 2 0 0 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      
 2.1 ความรู้ความเช่ียวชาญของผู้ให้บริการ 46 2 2 0 0 
 2.2 ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 48 1 1 0 0 
 2.3 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 49 1 0 0 0 
 2.4 ดูแลและเอาใจใส่ กระตือรือรน้ เต็มใจให้บริการ 47 1 2 0 0 
 2.5 ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร 48 1 1 0 0 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
 3.1 มีท่ีนั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 48 1 1 0 0 
 3.2 สถานท่ีให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ 46 2 2 0 0 
 3.3 เครื่องมืออุปกรณ์ และระบบในการบริการ 

      ข้อมูลสารสนเทศ 
45 2 3 0 0 
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จากตารางท่ี 2 สรุปร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนี้ 
5  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.54  
4  ระดับความพึงพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ   2.73  
3  ระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ   2.73  
2  ระดับความพึงพอใจน้อย  คิดเป็นร้อยละ   0  
1  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ   0  

 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนด้านการช าระภาษี  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอโดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ               
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.54 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรเพิ่มอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างานมากข้ึน 
2. ควรให้ความรู้เกี่ยวกับการช าภาษีให้แก่ประชาชน 
3. ควรมีเจ้าหน้าที่บริการน้ าดื่มให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 
 
 
 
 
 

( นางสาวธิดา  ตันเจริญ ) 
                                         ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ปฏิบัติหน้าที่ 

                       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


