
 

 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ 
อ าเภอควนโดน  จังหวัดสตูล 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

องค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล 
 

ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ ได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA )  ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ หน่วย งา นที่เ ข้าร่วมโครงการ ได้รับทราบผลการประเมิน เพ่ือใช้เป็ นข้อมูล
ประกอบการจัดท าแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้หน่วยงานมีคุณธรรมในการด าเนินงานภายใต้มาตรฐาน
เดียวกันทั่วประเทศ โดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้ประกาศผล
การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่ วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ                     
พ.ศ. 2566 เม่ือวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 

เพ่ื อให้ มาตรการส่ งเสริ ม คุณธร รมและควา มโปร่ งใส  ประจ า ปี งบประมาณ  พ.ศ . 2567                            
มีประสิทธิภาพประสิทธิผลยิ่งขึ้น  องค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ จึงได้จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 และวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติตลอดทั้งแสดงการ
วิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
เพ่ือขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

 
1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)   
 

1.1 หลักการพ้ืนฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)    
 

        ITA  เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 
การประเมิน  ITA  เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ   โดยมีการเก็บข้อมูลจาก  3   ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนท่ี 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐที่ปฏิบัติงานมา ไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วย งานตนเอง โดยการสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น     
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

  

  ส่วนท่ี 2  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดท่ี  6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 
 
 



ตัวชี้วัดท่ี  7  ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
ตัวชี้วัดท่ี  8  การปรับปรุงระบบการท างาน 
 

  ส่วนท่ี  3  แบบวั ดการ เปิ ด เผยข้อ มูลสาธา รณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น  2 ตัวชี้วัด  ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดท่ี  9 การเปิดเผยข้อมูล  โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง  
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 และการส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 

 1.2 คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 

       การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA)  ในปี พ.ศ.2567  
ได้จ าแนกค่าคะแนนออก เป็น  2  กลุ่มหลัก ประกอบด้วย  

(1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้  85  คะแนนขึ้นไป  
(2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า  85  คะแนน  

โดยมีรายละเอียด 
 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่ องมือการประเมิน  คือ IIT , EIT ส่ วนที่  1 , EIT ส่ วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเย่ียม 

85.00 ขึ้นไป เครื่ องมือการประเมิน  คือ IIT , EIT ส่ วนที่  1 , EIT ส่ วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่ องมือการประเมิน  คือ IIT , EIT ส่ วนที่  1 , EIT ส่ วนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเง่ือนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเง่ือนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
 

 
 
 
 
 

                                                                 



  1.3 การประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ คะแนนเฉล่ียรวม  95.21 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน ผ่านดี มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม  
85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซ่ึงผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านก ารทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่ มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
คะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.21 คะแนน 
  องค์การบริห ารส่วนต าบลควนสตอ  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7             
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมินและระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่ มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติโดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

ตัวชี้วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 96.88 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 95.83 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อ านาจ 98.75 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 74.79 ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.88 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 95.70 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 94.40 ต้องปรับปรุง 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 94.08 ต้องปรับปรุง 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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เม่ือพิจารณาพบว่า ตัวชี้วัด ที่ มีคะแนนมากท่ีสุด  คือ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ 10 0 
คะแนน รองลงมา คือ การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับ 98.75   คะแนน รองลงมา การปฏิบัติหน้าท่ี 96.88 
คะแนน การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 96.88  คะแนน รองลงมา การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 95.83 
คะแนน  คุณภาพการด าเนินงานได้คะแนน   95.70 คะแนน  การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน  95 คะแนน 
ประสิทธิภาพในการส่ือสาร ได้คะแนนเท่ากับ 94.40  การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับ 94.08  และ
ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้ อยที่สุด ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 คือ  การใช้ทรัพย์สิน ได้คะแนน เท่ากับ 7 4.7 9                  
จากข้อมูลของการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ  อ าเภอควนโดน  
จังหวัดสตูล  สามารถสรุปได้ว่า 

จุดแข็ง คือ  
       1. การปฏิบัติหน้าท่ี เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ

การปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงาน         
อย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซ่ึงถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่
ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียก
รับสินบน เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการ   
ตอบแทน 

       2. การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบใน ๕ ประเด็นคือ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน (๒) การ 
บริหารงาน (๓) การจัดซ้ือจัดจ้าง (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสใน 
หน่วยงาน ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท า 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

      3. การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็นคือ (๑) การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต (๒) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
การให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท า มาตรการป้องกันการทุจริตและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

4.การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึง
การสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท า ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมิน
เก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุด
ในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท า
มาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของ 

 
 
 



  
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเม่ือพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายใน

หน่วยงานกระท าความผิด 

จุดอ่อน คือ   
1. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เป็นตัวชี้วัดที่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้องมีความสะดวก และการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ใสในการด า เนินงาน ( ITA) 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ เพ่ือเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน    
องค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ จึงวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จากผลการประเมินแต่ละประเด็นที่ได้ ผลการประเมินต่ า เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสต่อไป  

2.1  ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลควนสตอ  มีกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ที่มีผลการประเมินต่ าควรปรับปรุงและพัฒนา
เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มีดังนี้  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

          จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ ประจ าปี
งบประมาณ 2567 จ าแนก ตามตัวชี้วัด มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งที่ต้องรักษาไว้ 
และจุดอ่อน ที่ต้องพัฒนา ดังนี้ 
1.) ประเด็น จุดแข็ง มีดังน้ี (ตัวชี้วัดท่ีได้ คะแนน 85 ขึ้นไป ) 

ตัวชี้วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 96.88 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 95.83 

๓ IIT การใช้อ านาจ 98.75 

5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.88 

6 EIT คุณภาพการด าเนินงาน 95.70 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 95.00 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 

 
 
 



2.) ประเด็น ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด) 
 

ตัวชี้วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน 

๖ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 74.79 

7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.40 

8 EIT การปรับปรุงการท างาน 94.08 
 

รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
               แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการด าเนินการ รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นค าถาม ดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ข้อi1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

95.00 ข้อค าถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด 
-ข้อ i1 การปฏิ บั ติง านหรือ ให้ บ ริกา รของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่ านเป็น ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

สาเหตุเกิดจาก 
-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

แนวทางการยกระดับการประเมินฯ 
-หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
(อ้างอิ งจ าก o11) และประชาสัมพันธ์หรื อ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน่ วยงานควรน า ข้อมูลจ ากคู่ มือหรือ แนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้  เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ัง
ตามความเหมาะสมต่อไป 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีจ้าหน้าที่ ทีป่ฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.75 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่  

96.88 

ข้อ 07 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
ข้อ 08 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี 

100 

ข้อ 09 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

 



ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
                 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการด าเนินการ รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ข้อe1 เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่ าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

97.37 ข้อค าถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด 
ข้ อ e7 ห น่ วย ง า น มี ก า ร เปิ ด โอก า ส ให้
บุคคลภา ยนอกได้เข้า ไป มีส่วน ร่ว มในกา ร
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ข้อe1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ข้อe2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

สาเหตุเกิดจาก 
-มีผู้ รับบริ กา รหรือผู้ มา ติดต่อรา ชการ กับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
-มีผู้ รับบริ กา รหรือผู้ มา ติดต่อรา ชการ กับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิ บัติงาน /
ให้ บริการของเจ้ าหน้ าที่ข องหน่ วยงาน  ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
-มีผู้ รับบริ กา รหรือผู้ มา ติดต่อรา ชการ กับ
หน่ วย งา นบา งร าย เห็ น ว่ า เจ้า หน้ า ที่ ข อง
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 

แนวทางการยกระดับการประเมินฯ 
-หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้ นจึงพัฒนาช่อ งทางการให้ บริกา รใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิ จหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วย
ให้ เกิ ด ควา มส ะด วก ร วด เร็ วมา กยิ่ งขึ้ น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) 
หรือ คู่มือการให้ บริ การ (อ้างอิ งจาก  o11)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง 

ข้อe2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

96.84 

ข้อe3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 

ข้อe7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

96.68 

ข้อe8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

96.68 

ข้อe9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

100 

ข้อ O 11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 

100 

ข้อ O 12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100 

ข้อ O 13 E–Service 100 

ข้อ O 15 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 



ๆ  เช่ น  แ ผ่ น พั บ  อิ น โฟ ก ร า ฟิ ก  ป้ า ย
ปร ะช า สั มพั น ธ์  เป็ น ต้ น  แล้ ว เผย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 
-หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o25) 
-หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้ างอิงจ าก o10) หรือคู่ มือการ ให้ บ ริกา ร 
(อ้างอิ งจ าก o11) และประชาสัมพันธ์หรื อ
เผยแพร่ คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อรา ชกา ร ได้รับทราบ  นอกจ ากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสั มพัน ธ์ห รื อเผยแพร่ผ่ านช่อ งทา ง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ัง
ตามความเหมาะสม 

ประเด็นท่ี 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
                  แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการด าเนินการ รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ข้อe4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

98.95 ข้อค าถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

สาเหตุเกิดจาก 
-มีผู้ รับบริ กา รหรือผู้ มา ติดต่อรา ชการ กั บ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน เข้า ถึงได้ยา ก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ

ข้อe5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

91.58 

ข้อe6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

97.37 

ข้อ O 1 โครงสร้าง 100 

ข้อ O 2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 



ข้อ O 3 อ านาจหน้าที่ 100 ชัดเจนเพียงพอ 
แนวทางการยกระดับการประเมิน 

-ห น่ ว ย ง า น ค ว ร มี ก า ร เผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ O 4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

ข้อ O 5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

ข้อ O 6 Q&A 100 

 
ประเด็นท่ี 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
                 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการด าเนินการ รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ข้อ I 10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

58.13 ข้อค าถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด 
ข้ อ  I10 ใน หน่ วย งา น ขอ งท่ า น  มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

สาเหตุเกิดจาก 
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาด
การก า กับดูแลและตร วจสอบกา รใช้
ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

-หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
( อ้ า ง อิ ง จ า ก  o10) พ ร้ อ ม ทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงา นได้รับทรา บ และควร มี
แนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไป
ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
(อ้างอิงจาก i12) 
-หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน

ข้อ I 11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.75 

ข้อ I 12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการ
น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า  
มากน้อยเพียงใด 

67.50 



คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อม
ทั้ง ประชาสัมพัน ธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่ าวให้ บุ คลา กรถือปฏิบั ติอย่ า ง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยื ม
ทรัพย์สินอย่ างถูก ต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก
กา ร เป็ น เจ้ า หน้ า ที่ ข องรั ฐที่ ดี ตา ม
มาตรฐานทางจ ริยธรรม (อ้างอิงจา ก 
o20) 
 
 

 
ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
                 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการด าเนินการ รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ข้อ I 4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

97.75 ข้อค าถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด 
-ข้อ i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

สาเหตุเกิดจาก 
-บุคลากรบางร าย ในหน่วยงาน มีการ เบิ ก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
-หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน อกเหนือจาก
ประเด็นการ เรีย กรั บสิ นบน  และก า หนด
มาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการ
เบิ กจ่ าย เงินที่ เป็ น เท็ จ  (อ้ าง อิงจา ก o30) 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 

ข้อ I 5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ 

90.00 

ข้อ I 6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซ้ือจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100 

ข้อ o 14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100 

ข้อ o 15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100 

ข้อ o 16 ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100 

ข้อ o 17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 

100 



 

 

 

 

 
ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
                 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการด าเนินการ รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ข้ อ i7 ผู้ บั งคับ บัญ ชา ในห น่ วย งา น ของท่ า น  
มีก า ร สั่ ง ให้ เจ้ า ห น้ า ที่ ท า ธุ ร ะ ส่ ว น ตั วข อ ง
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

98.13 ข้อค าถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด 
-ข้อ o 21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

สาหตุเกิดจาก 
-หน่ วย งา น เปิ ด เผ ยข้ อ มู ล ไ ม่ค รบถ้ วน ตา ม
อง ค์ป ร ะก อบ ที่ ก า ห น ดห รื อ ไม่ เป็ น ไป ตา ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
หน่วยงานแสดงการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สา ระด้านจ ริ ย ธร รมของเจ้ า หน้ าที่ ข องรั ฐใน
หลักสู ตร หรื อ  กิ จ กร รมเสริ มสร้ าง /ส่ งเสริ ม
จ ริ ย ธร รมที่ ไ ม่ตร งอง ค์ปร ะกอ บ ด้า น ข้ อ มู ล
หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตาม
พระร าชบัญญั ติมา ตรฐานทางจ ริยธร รม พ.ศ . 
๒๕๖๒ และแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดย
ควรให้ ความส าคัญ กับการเผยแพร่ ส ร้างความ
เข้ าใจ และกา ร ให้ ค า ปรึ กษา แนะน า ใน เรื่อ ง
มาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตน
ตามประมวลจริยธรรมหรือข้อก าหนดจริยธรรม
ของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการ
ฝึกอบรมของหน่วยงาน และที่ส าคัญคือ ควรมีการ
ก าหนดให้มีการประเมินจริยธรรม และการน าผล
การประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุก
กระบวนการ 

ข้ อ i8 ผู้ บั งคับ บัญ ชา ในห น่ วย งา น ของท่ า น  
มี ก า ร สั่ ง ให้ เจ้ า ห น้ า ที่ ท า ใ น สิ่ ง ที่ เป็ น 
ก า ร ทุ จ ริ ต ห รื อ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ  
มากน้อยเพียงใด 

98.13 

ข้อ i8  การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน 
มีการ ให้ห รือรับสินบน เพ่ือแลก กับการบรรจุ 
แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 

ข้อ o 15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

ข้อ o 18แผนการบริห ารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100 

ข้อ  o 19 ราย งานผลการบริห าร และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

100 

ข้อ o 20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

100 

ข้อ o 21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 

 
ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 



                 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการด าเนินการ รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ข้อ I 13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

95.63 ข้อค าถามท่ีได้คะแนนน้อย 
-ข้อ I 13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

สาเหตุเกิดจาก 
-ผู้ บ ริ ห า ร สู งสุ ดข องห น่ ว ย งา น ยั ง ไ ม่ ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเท่าที่ควร 

แนวทางการยกระดับการประเมินฯ 
-หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy (อ้ า ง อิ งจ า ก  o26, o27) 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก 
o21)  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัด
ขึ้น ผ่ านช่ องทางประชาสั มพั นธ์ ต่ างๆเช่ น 
Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์ที่ ดี ของหน่ วยงา นในกา ร
ต่อต้านการทุจริต 
 

ข้อ I 14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้  มากน้อย
เพียงใด 

96.88 

ข้อ I 15 ท่ านเชื่อม่ันในกระบวนการจัดกา รเรื่อ ง
ร้อ งเรี ยน กา รทุ จ ริ ตและประพฤ ติ มิชอบภา ยใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.13 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจ ริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

ข้อ  o26 ปร ะกาศเจตนารมณ์ น โยบา ย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 

ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยา 

100 

ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับสินบน 

100 

ข้อ o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

100 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

ข้อ o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

100 

ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 



ข้อ o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 

 
 
 
 
 



การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ  อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ ในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ให้ดีขึ้นดังนี้  

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฎิบัติงานท่ีโปร่งใส่และมีประสิทฺธิภาพ 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.กระบวนการป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี 
โปร่งใส ่และมีประสิทธิภาพ 

1.โครงการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมายและ
ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการฎิบัติงาน  ส าหรับ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหาร 

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

1.จัดท าโครงการเพ่ือขออนุมัติจากผู้บริหารท้องถิ่น 
2.ประสานบุคคลและหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือจัด
เตรียมการด าเนินโครงการ 
3.ก าหนดกรอบเนื้อหาสาระในการส่งเสริมความรู้
ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง
ส าหรับบุคลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
4.จัดท าเอกสารส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมายและ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
5.อบรมให้ความรู้โดยวิทยากร พร้อมแจกเอกสาร
ประกอบการอบรม 
6.ประเมินและสรุปผลการด าเนินการ 
7.รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
 
 

1 ตุลาคม   พ.ศ. 
2567–                     
30 กันยายน พ.ศ. 
2568 

ส านั กปลัด/กอง
คลั ง / ก องช่ า ง /
กองสวัสฯ/ กอง
การศึกษาฯ/กอง
สาธารฯ 



 2.โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้าน
กฎหมายและระเบียบให้แก่ ส าหรับบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหาร สมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

1.จั ดท า โครงการ/แผนงานและขออนุมั ติด าเนิ น
โครงการ/แผน ต่อผู้บริหาร 
2.ก าหนดกรอบ เนื้อหาในการส่งเสริมความรู้ ด้าน
กฎหมาย ระเบียบและกฎหมายที่เก่ียงข้ องส าหรับ
บุคลากร ผุ้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
3.เผยแพร่ ป ระชา สัมพันธ์ ความรู้ ด้ านกฎหมา ย 
ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียงข้องส าหรับบุคลากร 
ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นผ่ านทางช่องทางที่
หลา กหลาย เช่น  เวป ไซต์ บอร์ดประชาสัมพัน ธ์ 
จดหมาย ข่าว เป็นต้น 
4.ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินการ 
5.รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม   พ.ศ. 
2567 –  
30 กันยายน  พ.ศ . 
2568 

ส านักปลัด/กอง
คลัง/กองช่าง/
กองสวัสฯ/กอง
การศึกษาฯ/กอง
สาธารฯ 



 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.การให้บริการและระบบ E-
Service 

E-service ขอรับบริการออนไลน์ของ       
อบต.ควนสตอ ผ่านหน้าเวฟไซต์                  
อบต.ควนสตอ 
ttps://www.khuansator.go.th/index.p
hp ผ่านลิงกูเกิลฟอร์ม 

1.สร้างแบบฟอร์มผ่านระบบ google ฟอร์ม 
2.สร้างเมนู บนเวปไซต์ โดยแนบลิ้ง  google ฟอร์ม 
ตามเมนู 
          -ค าร้องขอสนับสนุนน้ าอุปโภค-บริโภค 
          -ค าร้องขอขึ้นทะเบียบรับเบี้ยผู้พิการ 
          -ค าร้องขอขึ้นทะเบียบรับเบี้ยผู้พิการ 
3.แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ e-service 
เลือกเมนูขอรับบริการ ใส่รายละเอียดตามที่ก าหนด
ในแบบฟอร์มแล้วกดส่ง 
4.พบปัญหาแจ้งได้ง่ายนิดเดียว 
5.เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับแบบฟอร์มค าร้อง ติดต่อกลับ เพ่ือ
นัดหมายการให้บริการต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุ ลา คม   พ .ศ . 
2 5 6 7 – 3 0 
กั น ย า ย น  พ .ศ . 
2568 

ส านั กปลัด/กอง
คลั ง / ก องช่ า ง /
กองสวัสฯ/ กอง
การศึกษาฯ/กอง
สาธารฯ 



ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชา
สั ม พั น ธ์  เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล 
ข่าวสารภาครัฐ 

มาตรกา รปรับปรุงและพัฒนาศูนย์พัฒนา 
ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน 

1 จัดต้ังคณะท างานปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน  เพ่ือด าเนิน กา รให้มีกา ร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามกฏหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 
2 แต่งต้ังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
3 จัดต้ังหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ที่ ท าการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
4 จั ดท าสื่ อประชาสัมพัน ธ์เผยแพร่บทบาทและ
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมทั้งมี
การแสดงข้อมูลการด าเนินงานตามบทบาทภารกิจ
อย่างชัดเจนถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่ออ่ืนๆ  
5 จั ดท าข้ อมูลแสดงการด าเนิ น งานและผลกา ร
ปฎิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรังเพ่ือ
เผยแพร่ สาธารณชน  ผ่านสื่อช่อ งทางต่างๆของ
หน่วยงานเป็นระยะสม่ าเสมอโดยให้ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลการบริหารงบประมาณ
การเงินการจัดหาพัสดุการค านวณราคากลางการ
จัดซ้ือจัดจ้างการใช้จ่ายงบประมาณรายงานผลการ
ปฎิบัติงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่กฎหมาย
ระเบียบกฎข้อบังคับที่ก าหนดแก่ประชาชนอย่ าง
ครบถ้วนถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
6 จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่ติดต่อสอบถามหรือขอ
ข้อมูลหรือรับฟังค าติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

1 ตุ ลา คม   พ .ศ . 
2 5 6 7 – 3 0 
กั น ย า ย น  พ .ศ . 
2568 

ส านั กปลัด/กอง
คลั ง / ก องช่ า ง /
กองสวัสฯ/ กอง
การศึกษาฯ/กอง
สาธารฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

กา รด า เนิ น งาน /กา รให้ บ ริ การ เช่ น มีหมาย เลข 
โทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลตลอด
ระยะเวลาท าการแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะ
ติดต่อสอบถามขอข้อมูลแสดงความคิดเห็นมีช่องทาง
การสื่อสารในรูปแบบต่างๆเช่นการจัดต้ังศูนย์บริการ
ร่วมกล่องตู้รับความคิดเห็นการประชุมรับฟังความ
คิดเห็นสื่อสังคมออนไลน์เว็บบอร์ดเป็นต้น 
7 ปรับปรุงระบบการให้ข้อมูลการด าเนินงานของ
หน่วยงานผ่านหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะและหรือ
ระบบ call Center  
8 จัดให้มี บริการอินเตอร์เน็ตส าหรับให้บริการ
ประชาชนทั่วไป 
9 จัดท ารายงานผลสถิติผู้มารับบริการรวมทั้ง
ข้อเสนอแนะในการใช้บริการและสรุปผลเสนอ
ผู้บริหาร 



ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4.กระบวนการก ากับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ 

-กิจกรรมติดตามและประเมินผลการควบคุม
ภายใน 

1 แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผลการควบควบคุม
ภาย ในตา มหลักเกณฑ์ กร ะทร วงการคลังว่ าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐพ.ศ. 2561 ข้อ 5 
2 จัดท ารายงานการประเมินผลการควบควบคุม
ภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐพ.ศ. 2561 ข้อ8 
ประกอบด้วย 
            (1)การรับรองว่าการควบคุมภายในของ
หน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ
ที่กระทรวงการคลังก าหนด (หนังสือรับรองการควบ
ควบคุมภายใน :ปค.1/ปค.2/ปค.3)  
             (2) การประเมินประกอบของการควบคุม
ภายใน (รายงานการประเมินองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายใน:ปค.4) 
              (3) กา รประเมินผลการควบควบ คุม
ภายในของภารกิจตามกฏหมายที่จัดต้ังของหน่วยงาน
(รายงานการประเมินผลการควบควบคุมภายใน:ปค5)         
              (4) ความเห็ นของผู้ตรวจสอบภา ยใน
เก่ี ย ว กับการสอบทา นกา รควบ คุมภาย ในของ
หน่วยงาน (รายงานการสอบถามการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน :ปค.6) 
 
 
 
 

1 ตุลาคม พ.ศ. 
2567–  
30 กันยายน พ.ศ. 
2568 

ส านั กปลัด/กอง
คลั ง / ก องช่ า ง /
กองสวัสฯ/ กอง
การศึกษาฯ/กอง
สาธารฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3 ) เสนอผลการควบ คุมภาย ในตามหลั กเกณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ
พ.ศ. 2561 ข้อ9 
4)น าผลการประเมินไปปรับปรับปรุงงานและระบบ
ควบคุมภายในเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
5)เผยแพร่ ร า ยงา นการควบควบ คุมภา ย ใน ให้
สาธารณชนได้ทราบ ณ ที่ท าการและเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5.กระบวนการสร้างความโปร่ง
สาในการใช้งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจ้าง 

1.กิจกรรมวิเคราะห์ ผลการจัดซ้ือจัดจ้าง
ประจ าปี  

1.จัดเก็บข้อมูลในการจัดซ้ือจัดจ้าง 
2.วิเคราะห์ผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 
3.สรุปผลการจัดซ้ือ จัดจ้าง 
4.รายงานผลการวิเคราะห์การจัดซ้ือจัดจ้างแก่ผุ้
บริหาร เพ่ือปรับปรุง กระบวนการจัดซ้ือ จัดจ้างใน
ปีงบประมาณถัดไป 
5.เผยแผร่ข้อมูลให้บุคคลากรของหน่วยงานและ
ประชาชนได้รับทราบโดนทั่วกัน 

1 ตุ ลา คม   พ .ศ . 
2 5 6 7 – 3 0 
กั น ย า ย น  พ .ศ . 
2568 

ส านั กปลัด/กอง
คลั ง / ก องช่ า ง /
กองสวัสฯ/ กอง
การศึกษาฯ/กอง
สาธารฯ 

 2.โครงการจัดเวทีประชาคม 1 จัดท าค าสั่ งมอบหมา ยหน่ วย งา นที่ เก่ี ย วข้ อ ง
ด าเนินการจัดเวทีประชาคม 
2 จัดเวทีประชาคมโดยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเข้าร่วม
ประชุมประชาคม เพ่ือก าหนดทิศทางนโยบายหรือ
แผนพัฒนาท้องถิ่นด้วยความสมัครใจ ตามวันเวลา 
และสถานที่ที่ เหมาะสม สอดคล้องกับวิถีชุมชน ไม่
ชี้น า และครอบคลุมจ านวนประชากรตามสัดส่วนทุก
พ้ืนที่ อย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน 
3 น าผล/ ข้ อเสนอ ต่างๆจา กประชาคม/ รับ ฟัง
ควา มเห็ นของประชา ชน ไปขั บ เคลื่อนอย่ างเป็ น
รูปธรรม ผ่านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นข้อบัญญัติ/ 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
4 ติดตามประเมินผลการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
เสนอผู้บริหารและประกาศให้ประชาชนทราบ 
 
 
 

1 ตุ ลา คม   พ .ศ . 
2 5 6 7 – 3 0 
กั น ย า ย น  พ .ศ . 
2568 

 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

มาตรการบริหารจัดการความเส่ียง
การทุจริตขององค์การบริหารส่วน
ต าบลควนสตอ 

1) จัดท ามาตรการและขออนุมัติด าเนินการต่อผู้มีอ านาจ 
2) จัดต้ังคณะท างานเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
3) คณะท างานด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต/การปฏิบัติ
หน้าที่/การด าเนินโครงการ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
4) คณะท างานด าเนินการจัดท านวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทาง
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการด าเนินการที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริต 
5) ด าเนิ น กา ร เผยแพ ร่ผลกา รป ระเมินควา มเสี่ ย ง ซ่ึ งข้ อ มูล 
ประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการและ
การด าเนินการในการบริห ารความเสี่ยง บนเว็บไซต์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และช่องทางอ่ืนๆ  
6) มีการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจมาตรการและการด าเนินการใน
การบริหารความเสี่ยงการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง ให้ปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริต
อย่างเคร่งครัด 
7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
8) รายงานผลการด าเนินการ 
 

 

1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

ส านักปลัด 

 

 

 



ประเด็นท่ี 7 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

๑. มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ 
หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการ
ทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบล
ควนสตอ 

1) ก าหนดช่องทางการร้องเรียนเก่ียวกับการทุ จริต และก าหนด
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่อง
ร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติ
ราชการตามอ านาจหน้าที่โดยมิชอบ 
2) ก าหนดกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินการร้องเรียน 
3) ประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการด าเนินการร้องเรียน
ให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
4) ก าหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/แนวทางด าเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
5) ก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการลงโทษผู้กระท าผิดการ
ทุจริต  
6) ก าหนดช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมี
รายงานผลการด าเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 
7) ก าหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผู้กระท าผิดการทุจริตอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
8) จัดท าคู่มือ/แนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับ
เรื่องทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครอง และประกาศเผยแพร่ให้
บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

 

 

1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

ส านักปลัด 



ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  9) จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเพ่ือใช้เป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติงานและด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
จากที่ ได้รับจากช่อ งทางการร้องเรียนต่างๆ ให้เป็น ไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยโปร่งใสและเป็นธรรม 
10) จัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต (i30) 
11) รายงานผลการด าเนินการ 

  

 2. มาตรการจัดให้มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการ
ทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบล
ควนสตอ 

1) ก าหนดช่องทางการร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต และก าหนด
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่อง
ร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติ
ราชการตามอ านาจหน้าที่โดยมิชอบ 
2) ก าหนดกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินการร้องเรียน 
3) ประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการด าเนินการร้องเรียน
ให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
4) ก าหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/แนวทางด าเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
5) จัดท าคู่มือ/แนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับ
เรื่องทุ จริตของเจ้ าหน้ าที่ขององค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น และ
ประกาศเผยแพร่ให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
7) จัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนทางทุจริต 
8) รายงานผลการด าเนินการ 
 

  

 

 



ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 3. การจัดท าแผนการตรวจสอบ
ภายในประจ าปี 

1) จัดท าแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยก าหนดให้มีหน่วยงาน
หรือเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และให้มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่  
2) สอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่างๆ 
ด้วยเทคนิคและวิธีการตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป ปริมาณมากน้อย
ตามความจ าเป็นและเหมาะสม โดยค านึงถึงประสิทธิภาพของระบบ
การควบคุมภายในและความส าคัญของเรื่องที่ตรวจ รวมทั้งวิเคราะห์
และประเมินผลการบริหารและการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 
3) สอบทานการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน 
การพัสดุ และทรัพย์สิน รวมทั้งการบริหารงานด้านอ่ืนๆ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลควนสตอ ให้เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการ
ดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพย์สิน และการใช้ทรัพยากรทุก
ประเภทว่าเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 
4) สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามาตร และ/หรือ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่งที่ทางราชการก าหนด เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าสามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติงานที่ตรงตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับ
นโยบาย 
5) รายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลต่อ
ผู้บริหารเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และป้องกันการ
ทุจริต รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จของงาน และเปิดเผย
รายงานต่อสาธารณชน 
 

 

  

 



ประเด็นท่ี 7 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

๑. มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ 
หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการ
ทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบล
ควนสตอ 

1) ก าหนดช่องทางการร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต และก าหนด
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่อง
ร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติ
ราชการตามอ านาจหน้าที่โดยมิชอบ 
2) ก าหนดกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินการร้องเรียน 
3) ประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการด าเนินการร้องเรียน
ให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
4) ก าหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/แนวทางด าเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
5) ก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการลงโทษผู้กระท าผิดการ
ทุจริต  
6) ก าหนดช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมี
รายงานผลการด าเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 
7) ก าหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผู้กระท าผิดการทุจริตอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
8) จัดท าคู่มือ/แนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับ
เรื่องทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครอง และประกาศเผยแพร่ให้
บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
 
 

1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

ส านักปลัด 

 
 



                   ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 4.1 ปัญหา/อุปสรรค 

      1. ค าถามแบบวัด IIT และ EIT ที่ใช้สอบถามในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ควรมีความชัดเจนไม่คลุมเครือ ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสับสนไม่เข้าใจ
ค าถามเป็นเหตุให้ตอบค าถามไม่ตรงตามเจตนา ที่ต้องการตอบ  หน่วยงานไม่มีโอกาสได้อธิบายข้อค าถามที่ผู้ตอบแบบประเมินสงสัยในข้อค าถามนั้น 
      2. ค าถามที่ใช้ในการประเมินแบบวัด OIT บางข้อ เช่น ค าถาม มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส หน่วยงานจ าเป็นต้องท าเพ่ิมเติมหรือท าใหม่เพ่ือให้
ตรงกับค าถามประเด็นย่อยและให้ได้คะแนน ทั้งที่หน่วยงานได้จัดท าเอกสารเก่ียวกับเรื่องดังกล่าวเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก่อนที่จะมีค าถามประเมินใหม่แต่ละปี  ท าให้ต้องท าเอกสาร
หลายครั้งหลายหนซ่ึงเจ้าหน้าที่แต่ละต าแหน่งก็มีภารกิจงานที่มากอยู่แล้ว 
     3. การให้บริการออนไลน์ การให้บริการ E-Service หน่วยงานสามารถให้บริการได้บางงาน บางภารกิจเท่านั้น เนื่องจากบางภารกิจงาน ต้องมีการลงลายมือชื่อ
ที่แท้จริงของผู้รับบริการ อีกทั้งหน่วยงานเป็นประเภทองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นแบบชนบทก่ึงเมือง ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะเป็นผู้สู งอายุยังไม่ถนัดเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี 
ถึงแม้หน่วยงานจะให้บริการแบบดังกล่าว แต่ผู้รับบริการยังต้องการมาติดต่อที่หน่วยงาน 
 

4.2  ข้อเสนอแนะ 
1. ควรท าแบบสอบถาม แบบวัด IIT และ EIT ให้ชัดเจน เข้าใจง่ายเพ่ือให้การตอบตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ถามและตามเจตนาของผู้ตอบ 
2. ค าถามที่ใช้ในการประเมินแบบวัด OIT หากมีการเปลี่ยนแปลงค าถามทุกปี  ควรเผยแพร่ค าถามก่อนสิ้นปีงบประมาณ  เพ่ือหน่วยงานจะได้เตรียมความ

พร้อมและจัดท ารายงานต่างๆให้ถูกต้องตรงตรงตามวัตถุประสงค์ในครั้งเดียวไม่เพ่ิมภาระงาน 
     3. การให้บริการออนไลน์ การให้บริการ E-Service  ไม่ควรน ามาค านวณเป็นคะแนน หรืออาจแบ่งประเภทของหน่วยงาน  เนื่องจากหน่วยงานแต่ละหน่วย
ผู้รับบริการมีหลากหลายและไม่เหมือนกัน ในชุมชนเมืองผู้รับบริการอาจมีความสนใจรูปแบบการให้บริการดังกล่าวเพราะไม่ต้องเสียเวลา แต่ในชุมชนชนบท ชุมชนชนบท ก่ึงเมือง 
การให้บริการดังกล่าวมีการให้บริการดังกล่าวแต่ผู้รับบริการต้องการมาที่หน่วยงานเนื่องจากไม่สนใจหรือไม่ถนัดกับ        
การใช้เทคโนโลยี     
 


