
 

 
รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ 

ความโปร่งใส่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง 30 กันยายน 2567 
 

หัวข้อการประเมิน ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา 

ท่ีจะต้องแก้ไข 
 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ท่ีด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
 

i1 การปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานของท่านเป็นไป 
ตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อย 
เพียงใด  

 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไป 
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่  
2. ด าเนินการจัดท าคู่มือการ
ให้บริการส าหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ  
3. ด าเนินการประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่ า น ช่ อ ง ทา ง อ อน 
ไ ล น์ หรื อ จุ ดประชาสัมพันธ์  

 

1. กองช่าง ก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน เช่น การออกใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคาร 

2. กองสวัสดิการสังคม จัดท าคู่มือการ
ให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ เช่น  
- คู่มือการลงทะเบียนผู้สูงอายุ 
- คู่มือการลงทะเบียนผู้พิการ 
- คู่มือการลงทะเบียนผู้ป่วยเอดส์ 
3. ส านักปลัด เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ เว็บไซต์ อบต.ควนสตอ และ 
จุดประชาสัมพันธ์ 
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอก เป็นไป 
ตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่ก าหนด 
และประชาสัมพันธ์สร้าง 
ความเข้าใจให้แก่ 
บุคลากรภายในและ 
บุคคลภายนอก ได้รับ 
ทราบอย่างทั่วถึง 

 

 



 

หัวข้อการประเมิน ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา 

ท่ีจะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ท่ีด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ หรือกิจกรรม 

 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบ 
การให้บริการออนไลน์ (E 
Service) ของหน่วยงาน 
หรือไม 

 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายมีความเห็นว่าไม่ 
เคยใช้ระบบการให้บริการ 
ออนไลน์ (E-Service) ของ 
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ E 
Service ที่เป็นงานบริ การ หลั ก 
ข อง 
หน่วยงาน  
2. ด าเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การ 
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 

 

1. ส านักปลัด/กองคลัง ให้บริการ
ออนไลน์ E-Service 
ของ อบต.ควนสตอ ผ่านระบบ 
Google ฟอร์ม เช่น  
- ค าร้องขอน้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภค 
- ค าร้องขอขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สงูอายุ 
-- ค าร้องขอขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้
พิการ 
 

2. ส านักปลัดเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการระบบ E-Service ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เว็บไซต์อบต.ควน
สตอ 
 - รายระเอียดวิธีการใช้งานระบบ
ให้บริการ E-Service 

 
 

ผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการ ทราบราย 
ระเอียดวิธีการใช้งาน 
ระบบและขอรับบริการ 
ออนไลน์ E-Service ของ  
อบต.ควนสตอ ผ่านระบบ  
Google ฟอร์ม และ 
ประชาสัมพันธ์ ได้รับ 
ทราบอย่างทั่วถึง 

 



หัวข้อการประเมิน ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา 

ท่ีจะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ท่ีด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ หรือกิจกรรม 

 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานมีช่องทางการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ 
สามารถเข้าถึงได้ยาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ด าเนินการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทาง เว็บไซต์ อบต. 
อบต.ควนสตอ Line @ อบต.ควน
สตอ และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 
2.ด าเนินการจัดท าช่องทางการ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ส านักปลัด/กองคลัง/ และ กอง
สวัสดิการสังคมปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซต์ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทาง 
- เว็บไซต์ อบต.ควนสตอ 

 
 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการมีหลายช่องทางใน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 

 



 

 

หัวข้อการประเมิน ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา 

ท่ีจะต้องแก้ไข 
 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ท่ีด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
 

i10 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืม 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
อย่างถูกต้อง มากน้อย 
เพียงใด 

 

บุคลากรในหน่วยงานบาง 
รายมีการขอยืมทรัพย์สิน 
ของทางราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ด าเนินการก าหนดขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
ตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน  
2. กิจกรรมประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่ 
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และมีแนวทางในการก า กับดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือ 
ป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไป
ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง  
3.กิจกรรมสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

1.ส านักปลัด/กองคลัง/ กองช่าง และ 
กองสวัสดิการสังคม ก าหนดขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ เช่น คู่มือการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ คู่มือการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ ผ่านช่องทาง 
เว็บไซต์ อบต.ควนสตอ 
 3.ส านักปลัด จัดกิจกรรมส่งเสริม
จริยธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
แนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม Dos & Don’ts 
- การขับเคลื่อนจริยธรรม ปีงบ 2567 

 

บุคลากรในหน่วยงานมี 
การขอยืมทรัพย์สินของ 
ทางราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
 



 
 
 
 

รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


