


มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล 
ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ ได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ หน่วย งา นที่เข้าร่วมโครงการ ได้รับทราบผลการประเมิน เพ่ือใช้เป็ นข้อมูล
ประกอบการจัดท าแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้หน่วยงานมีคุณธรรมในการด าเนินงานภายใต้มาตรฐาน
เดียวกันทั่วประเทศ โดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้ประกาศผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วย งานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี งบประมา ณ                     
พ.ศ. 2566 เม่ือวันที่ 10 สิงหาคม  2566  

เพ่ือ ให้ มา ตรการส่ งเสริม คุณธรรมและควา มโปร่ง ใส ปร ะจ า ปี งบประมา ณ พ.ศ . 2566                
มีประสิทธิภาพประสิทธิผลยิ่งขึ้น  องค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ จึงได้จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติตลอดทั้งแสดงการ
วิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
เพ่ือขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

 
1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)   
 

1.1 หลักการพ้ืนฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)    
 

        ITA  เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 
การประเมิน  ITA  เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ   โดยมีการเก็บข้อมูลจาก  3   ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนท่ี 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐที่ปฏิบัติงานมา ไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยการสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น      
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

  

  ส่วนท่ี 2  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดท่ี  6 คุณภาพการด าเนินงาน 
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ตัวชี้วัดท่ี  7  ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
ตัวชี้วัดท่ี  8  การปรับปรุงระบบการท างาน 
 

  ส่วนท่ี  3  แบบวั ดการ เปิ ด เผยข้อ มูลสาธา รณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น  2 ตัวชี้วัด  ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดท่ี  9 การเปิดเผยข้อมูล  โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง  
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 และการส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 

 1.2 คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 

       การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA)  ในปี พ.ศ.2566  
ได้จ าแนกค่าคะแนนออก เป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย  

(1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป  
(2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน  

โดยมีรายละเอียด 
 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่ องมือการประเมิน  คือ IIT , EIT ส่ วนที่  1 , EIT ส่ วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเย่ียม 

85.00 ขึ้นไป เครื่ องมือการประเมิน  คือ IIT , EIT ส่ วนที่  1 , EIT ส่ วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่ องมือการประเมิน  คือ IIT , EIT ส่ วนที่  1 , EIT ส่ วนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเง่ือนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเง่ือนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
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  1.3 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ คะแนนเฉลี่ ย           
รวม  96.68 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

  องค์การบริห ารส่วนต าบลควนสตอ  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6             
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมินและระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่ มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติโดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

ตัวชี้วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 100 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 99.15 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อ านาจ 100 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 97.72 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 89.66 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 89.65 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 89.40 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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เม่ือพิจารณาพบว่า ตัวชี้วัด ที่ มีคะแนนมากที่สุด  คือ การปฏิบัติหน้าที่ , การใช้อ านาจ ,การเปิดเผยข้อมูล,  
การป้องกันการทุจริต ,การแก้ไขปัญหาการทุจริต, ได้คะแนนเท่ากับ 100 คะแนน รองลงมา คือ การใช้งบประมาณ
การได้คะแนนเท่ากับ 99.15 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับ 97.72 คุณภาพการด าเนินงาน ได้
คะแนนเท่ากับ 89.66  ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับ 89.65 และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด                            
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 คือ  การปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนน เท่ากับ 89.40 จากข้อมูลของการประเมิน
คุณธรรม และความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ  อ าเภอควนโดน  จังหวัดสตูล  สามารถสรุปได้ว่า 

จุดแข็ง คือ  
       1. การปฏิบัติหน้าท่ี   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน

ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงาน         
อย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซ่ึงถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่
ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียก
รับสินบน เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการ   
ตอบแทน 

       2. การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบใน ๕ ประเด็นคือ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน (๒) การ 
บริหารงาน (๓) การจัดซ้ือจัดจ้าง (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสใน 
หน่วยงาน ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท า 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

      3. การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็นคือ (๑) การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต (๒) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
การให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท า มาตรการป้องกันการทุจริตและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

4.การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึง
การสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรื อท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมิน
เก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุด
ในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท า
มาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของ 

 
 
 



-๖- 
 

เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเม่ือพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานกระท าความผิด 

จุดอ่อน คือ   
1. คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่   
ที่ เป็น ไปตามมาตรฐานขั้นตอน และระยะเวลาที่ ก าหนด และจะต้องเป็ นไปอย่างเท่าเทียม กันไม่เลือกปฏิบั ติ          
และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับสินบนเพ่ือ
แลกเปลี่ยนกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ใสในการด า เนินงาน ( ITA) 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ เพ่ือเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน    
องค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ จึงวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จากผลการประเมินแต่ละประเด็นที่ได้ ผลการประเมินต่ า เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสต่อไป  

2.1  ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
         

         ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลควนสตอ  มีกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ที่มีผลการประเมินต่ าควรปรับปรุงและพัฒนา
เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มีดังนี้  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
          จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ ประจ าปี

งบประมาณ 2566 จ าแนกตามตัวชี้วัดมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งที่ ต้องรักษาไว้ 
และจุดอ่อน ที่ต้องพัฒนา ดังนี้ 
1.) ประเด็นจุดแข็ง มีดังน้ี (ตัวชี้วัดท่ีได้ คะแนน 85 ขึ้นไป ) 

ตัวชี้วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 99.15 

๓ IIT การใช้อ านาจ 100 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 97.72 

5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 

6 EIT คุณภาพการด าเนินงาน 89.66 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.65 



๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 89.40 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 

 
2.) ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด) 
 

ตัวชี้วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน 

๖ EIT การปรับปรุงการท างาน 89.40 
 

รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 

 

IIT 

ข้อ i1 100 ควรรักษามาตรฐานไว้   

ข้อ i2 100 

ข้อ i3 100 

ข้อ i4 100 

ข้อ i5 100 

ข้อ i6 100 

 

 

 

EIT 

ข้อ e1 97.00 1.หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2.พัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ  
E-Service 

ข้อ e2 97.00 

ข้อ e3 97.00 

ข้อ e4 96.91 

ข้อ e๑๑ 97.00 

ข้อ e๑๒ 97.00 

ข้อ e๑๕ 97.00 

 

OIT 

ข้อ o๑๑ 100 ควรรักษามาตรฐานไว้   

ข้อ o๑๒ 100 

๗ 



ข้อ o๑๓ 100 

ข้อ o๑๔ 100 

 

ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การใ ห้บริ การและระบบ  
E-Service 

 

 

IIT 

ข้อ i1 100 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ข้อ i2 100 

ข้อ i3 100 

 

 

EIT 

ข้อ e1 97.00 1.หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และร ะยะเว ลา ที่ ใช้ ใน กา ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละ ขั้ น ต อ น ไว้ ใน คู่ มื อ ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คู่ มื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ
ประชาสั มพัน ธ์ห รื อเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ  

2.หน่วย งานควรวิเคราะห์ว่ า
ภารกิจหรือบริกา รใดภาย ใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รู ป แบ บ ออ น ไล น์  ห รื อ  E-
Service เพ่ื อลด กา ร ใช้ ดุล ย
พินิ จหรือกา รเลือกปฏิบั ติ ใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะ ด วก ร ว ดเร็ ว ม า ก ยิ่ งขึ้ น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้น ตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ

ข้อ e2 97.00 

ข้อ e3 97.00 

ข้อ e๕ 97.00 

ข้อ e๑๑ 97.00 

ข้อ e๑๒ 97.00 

ข้อ e๑๓ 96.94 

ข้อ e๑๔ 97.00 

8 



มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือการให้บริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบ
ต่า ง ๆ เช่ น  แผ่ น พับ  อิน โฟ
กร าฟิก ป้ า ยประชา สัมพัน ธ์ 
เป็ น ต้ น  แ ล้ ว เผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 

3.หน่ วย งา นควรขั บ เคลื่ อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้
บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มี
ความรับผิดชอบในการปฏิบั ติ
หน้าที่ 

 

OIT 

ข้อ o๑๕ 100 ควรรักษามาตรฐานไว้   

ข้อ o๑๖ 100 

ข้อ o๑๗ 100 

ข้อ o๑๘ 100 

ข้อ o๓๐ 100 
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ประเด็นท่ี 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

 

EIT 

ข้อ e๖ 83.50 1.หน่ วย งานควรจั ดท าและ
เผยแพร่ช่ องทางการติดต่อ  - 
สอบถามข้อ มูล และช่องทา ง
กา ร รั บ ฟั งควา มคิด เห็ น ที่ มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 
2.ห น่ วย งา น ค วร เผ ย แพ ร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน  ผ่านช่อ งทา ง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบ า ะ แ ส  น อ ก จ า ก นี้  ค ว ร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

ข้อ e๗ 80.75 

ข้อ e๘ 91.67 

ข้อ e๙ 90.67 

ข้อ e๑๐ 75.00 

 

 

OIT 

ข้อ o1 100 ควรรักษามาตรฐานไว้   

ข้อ o๒ 100 

ข้อ o๓ 100 

ข้อ o๕ 100 

ข้อ o๖ 100 

ข้อ o๗ 100 

ข้อ o๘ 100 

ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 
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ประเด็นท่ี 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากั บ ดู แ ล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

 

IIT 

ข้อ i1๙ 100 1. จั ดท ามา ตรการ เก่ีย ว กับ   
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ขั้ น ตอ นกา รขออ นุญ า ตยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. เผยแพ ร่ ป ร ะชา สั มพัน ธ์    
ให้บุคลากรทราบ 

ข้อ I2๐ 100 
ข้อ i๒๑ 94.87 
ข้อ i๒๒ 96.59 
ข้อ i๒๓ 94.87 
ข้อ i๒๔ 100 

 

OIT 

ข้อ o๓๔ 100 ควรรักษามาตรฐานไว้   
ข้อ o๓๕ 100 

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร้ า ง     
ความ โปร่ ง ใ สใน การ ใ ช้          
งบประมาณและการจัดซ้ือ 
จัดจ้าง 

 

 

IIT 

ข้อ i๗ 100 1.จัดป ระชุ มชี้ แ จ งแผนกา ร    
ใช้จ่ าย งบประมา ณประจ า ปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
2.จัดท าในสื่อประชาสัมพัน ธ์  
ใน รู ป แ บ บ กา รสรุ ป ข้ อ มู ล    
หรื อ อิน โฟกร าฟิก  หรื อข่ า ว
ปร ะชา สั มพัน ธ์ ภ าย ใน  และ
เผยแพร่ ให้ บุ คลา กรภาย ใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่ น  ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไล น์         
(Line, Facebook) หรือบอร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ข้อ i๘ 100 
ข้อ i๙ 100 
ข้อ i๑๐ 97.44 
ข้อ i๑๑ 100 
ข้อ i๑๒ 97.44 

 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 ควรรักษามาตรฐานไว้   
ข้อ o1๒ 100 
ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 100 
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช ้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

 

 

IIT 

ข้อ i1๓ 100 1. จัดท านโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนา
ท รัพ ย า ก รบุ ค ค ลที่ มุ่ ง เน้ น     
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
2. ก ากับติดตามการขับเคลื่อน
น โย บา ยห รือ แผน ดั งกล่ า ว   
อย่างต่อเนื่อง 
3. เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลทาง
เว็บไซต์ 

ข้อ i๑๔ 100 

ข้อ i๑๕ 100 

ข้อ i๑๖ 100 

ข้อ i๑๗ 100 

ข้อ i๑๘ 97.30 

ข้อ i๒๗ 100 

 

 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 ควรรักษามาตรฐานไว้   

 

 

 

 

 

 

ข้อ o๒๔ 100 

ข้อ o๒๕ 100 

ข้อ o๒๖ 100 

ข้อ o๓๙ 100 

ข้อ o๔๐ 100 

ข้อ o๔๑ 100 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 

 

IIT 

ข้อ i๒๕ 100 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ข้อ I2๖ 100 

ข้อ i๒๘ 100 

ข้อ i๒๙ 100 

ข้อ i๓๐ 100 

EIT ข้อ e1๐ 96.94 1 .ห น่ วย งา น ค วร เผย แ พ ร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน  ผ่านช่อ งทา ง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบ า ะ แ ส  น อ ก จ า ก นี้  ค ว ร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 
2.หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ ามามีส่วน
ร่วมในกา รด า เนิ น งา น ตา ม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนิ น กา ร  โคร งการ  ห รื อ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

ข้อ e๑๕ 97.00 
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การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนสตอ  อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล 
 

จากการวิเคราะห์ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ประจ าปี งบประมา ณ                   
พ.ศ. 2566 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนต าบลควนสตอ ในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นท่ีต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1.กระบวนการ 
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ    

- จั ดท ำ คู่ มือ /แนวทำงกำ ร 

ปฎิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรที่
ก ำหนดผู้รับผิดชอบขั้น ตอน 

และร ะยะเวล ำ ให้ ชั ด เจ น  

ละเผย แพ ร่  คู่มือ/แนวทำง            
ดังกล่ำวให้ข้าราชการและ 
เจ้ำหน้ำท่ีทรำบและยึดถือปฏิบัติ 
- สร้ำ งร ะบบกำ รประเมิน 
ประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 
ของ ผู้ ม ำ ติด ต่อ รั บ บ ริ กำ ร              
ณ จ ุดให้บร ิกำรได้ โดยง่ำย 
รวม ทั้ งก ำ ห นด มำ ตรก ำ ร 
บริหำรงำนบุคคลและกำรพิจำรณำ 
ให้คุณให้โทษตำมหลักคุณธรรม 
และควำมสำมำรถ 

ทุกส่วนราชการ ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด ขั้ น ต อ นกำร 
ด ำเนินกำร 
1.จัดท ำ คู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติ 
งำนหรือกำรให้บริกำรที่ก ำหนด 
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ขั้ น ตอ น แ ล ะ 
ระยะเวลำให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลำกรภำยใน 
ให้รับทรำบ 
3.เผยแพร่จัดท ำคู่มือ/แนวทำง  
กำรปฎิบั ติงำ นลงในช่ องท ำง 
กำ รติดต่อภำ ยในหน่ วย งำ น 
ทุ กช นิ ด  ย ก ตั วอ ย่ ำ ง  เช่ น 
เว็บไซต์บอร์ด ประชำสัมพัน ธ์ 
เป็นต้น  

1 ตุลาคม   
พ.ศ. 2566 –  
30 กันยายน 
พ.ศ. 2567 

 จัดประชุมประจ ำเดือนเพ่ือ 
สร้ำงกระบวนกำรปรึกษำหำรือ 
ระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกร
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหำและ 
อุปสร รคในกำรปฏิ บัติ งำ น  
อย่ำงเป็นระบบ  

ส านักปลัด 1.จัดประชุมเพ่ือสร้ำงกระบวนกำร
ปฎิ บั ติ ง ำ นอ ย่ ำ ง เป็ น ร ะบ บ      
ในหน่วยงำน 
2.น ำปัญหำข้อ เสนอแนะที่ ได้     
แจ้ งเวียน ให้ บุ คลำ กรภำ ย ใน 
ได้รับทรำบ 
 
 

1 ตุลาคม   
พ.ศ. 2566 –  
30 กันยายน 
พ.ศ. 2567 
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ประเด็นท่ีต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 ส่งเสริ มให้ ผู้รั บบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิด เห็ นหรื อ 
ให้ ค า แนะน าในการพัฒนา
หรื อปรั บปรุ งคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริหาร 

ทุกส่วนราชการ 1.จ ัดท ำแบบประเมิน  
ควำมพึงพอใจ ในกำ รบริ กำ ร 
ของหน่วยงำน 
2.เพิ ่มช ่องทำงกำรแสดง  
ควำ มคิด เห็ น /ข้ อ เสนอแน ะ 
ในช่องทำงกำรติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม  
พ.ศ. 2566 –  
30 กันยายน 
พ.ศ. 2567 

2.การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

จั ดท ำ ช่ อ งท ำ งก ำ ร ติด ต่ อ 
สอบถำมข้ อมูลให้มีลักษณะ 
เป็นกำรสื่อสำรสองทำงและ 
ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
ของผู้ ม ำ ติ ด ต่ อ ห รื อ ผู้ รั บ 
บริ ก ำ ร แล ะพั ฒ น ำ ระบ บ 
กำ ร ให้ บ ริ ก ำ รปร ะชำ ช น 
ผ่ำนระบบฐำนข้อมูล Smart Law  
ของกรมกำรปกครองซ่ึงเป็น 
ร ะ บ บ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร งำน 
เร ื ่องร ้องทุ กข ์ร ะบบงำ น 
ส ำนวนกฎหมำยและระบบ 
สืบค้นกฎหมำยเพ่ือสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อประชำชน
ท่ัวไป 

เจ้ำหน้ำที่ 
ประชำสัมพันธ์ 

1.ผู้บริหำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดท ำช่ อ งทำงกำ รสื่ อสำ ร 
ให้ ส ะ ด วก แ ละ ต อ บ ส น อ ง 
ควำมต้องกำรแก่ผู้ที่มำใช้บริกำร 
 

1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2566 –  
30 กันยายน 
พ.ศ. 2567 

3.ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพัน ธ์ 
เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล 
ข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนำวิธีกำรเข้ำถึงช่องทำง 
ใน ก ำ รป ระช ำ สั มพั น ธ์ ให้ 
หลำกหลำยและมีประสิทธิภำพ 
(สะดวก/ร ว ด เร็ ว/ต อบสนอง 
ในกำ รแ ก้ ไข )และส่ งเสริ ม 
ให้เจ้ำหน้ำที่ที่ เก่ียวข้องมีกำร 
เพ่ิมพูน ทั กษ ะและควำม รู้ 
เก่ียวกับกำรปฏิบัติงำน 
อย่ำงสม่ ำเสมอ 
 

1.เจ้ำหน้ำที่ 
ประชำสัมพันธ์ 
2.ทุกส่วน 
ราชการ 

1.จัดท ำโครงกำรอบรมแก่ 
เจ้ำหน้ำที่ท่ีเก่ียวข้องภำยใน 
หน่วยงำน 
2.แ ต่ ง ต้ั งค ณ ะ ท า งา น ก า ร
ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์ เผ ย แ พ ร่ 
ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
3.ส่งเจ้าหน้า ที่ เข้าร่ วมอบรม
เก่ียวกับกำรประชำสัมพันธ์  
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2566 –  
30 กันยายน 
พ.ศ. 2567 
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ประเด็นท่ีต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

4.กระบวนการก ากับ 
ดูแลการใช้ ทรัพ ย์สิน 
ของราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล 
สร้างการรับรู้แผนการจัดซ้ือ 
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้จ่ ายงบประมาณ
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ 
อย่างเปิดเผยและพร้อมรับ 
การตรวจสอบทุ กภาคส่ วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผล 
อย่างสม  าเสมอ 

งำนพัสดุ/ 
กองคลัง 

1.จั ด ท ำ ค ำ สั่ งม อ บ ห ม ำ ย   
หน่วยงำน/เจ้ำหน้ำท่ีท่ีเก่ียวข้อง 
ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรดังกล่ำว 
2.ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
เก่ี ย ว กั บ แ ผ น ก ำ ร ใช้ จ่ ำ ย  
งบประมำณกำรจัดซ้ือจัดจ้ ำง 
ประจ ำปีผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ
ของส ำนักงำน 
3.ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ 
ประชำชนได้ทรำบ 

1 ตุลาคม   
พ.ศ. 2566 –  
30 กันยายน 
พ.ศ. 2567 

5.กระบวนการ 
สร้า ง ความ โปร่ ง ใ ส 
ในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

1.ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์ ส ร้ ำ ง 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจให้บุคลำกร
ภ ำ ย ใน ห น่ วย งำ น ท ร ำ บ 
โดยทั่ว กัน และเปิ ด โอกำ ส 
ให้บุคลำกรเข้ำไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนกำรจัดท ำงบประมำณ  
2.จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำงให้เป็นปัจจุบัน 

งำนพัสดุ/ 
กองคลัง 

1.จั ด ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง ข้ อ มู ล 
ก ำ ร ใช้ จ่ ำ ย ง บ ป ร ะ ม ำ ณ 
แผนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
2.รำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
หรือจัดหำพัสดุให้ผู้บริหำรทรำบ
ทุกเดือนสม่ ำเสมอ 
3.ประกำ ศเผยแพร่ แผนและ 
ผลกำรจัดซ้ื อจัดจ้ำงหรือแผน 
จัดหำพัสดุทำงเว็บไซต์ 
หน่วยงำนหรือสื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2566 –  
30 กันยายน 
พ.ศ. 2567 

6.กระบวนการ 
ควบคุมตรวจสอบ 
การ ใ ช้ อ าน าจ แล ะ  
การบริหารงานบุคคล 

ประชำสัมพันธ์บุคลำกรให้ทรำบ
ข้ อ มู ล ร ำ ย ล ะ เอี ย ด ข อ ง 
ต ำแหน่งงำน  (jobndescription)  
แ ล ะเก ณ ฑ์ ก ำ รป ระ เมิ น 
ผลกำ รป ฏิ บั ติ งำ น ร วมทั้ ง   
เปิ ด รั บ ฟั ง ค ว ำ ม คิ ด เห็ น 
ของผู้ที่ เก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

งานกำร 
เจ้ำหน้ำที่ 
ส านักปลัด 

1.จัดท ำและด ำ เนิ น กำรตำ ม 
นโยบำยหรือแผนกำรบริห ำร 
ทรัพยำกรบุคคล เช่น กำรสรรหำ 
และบรรจุแต่งต้ังข้ำรำชกำรแทน 
ต ำแหน่งว่ำงกำรปรับปรุงกำร 
ก ำหนดต ำแหน่งกำรทบทวน 
ภำรก ิจรวมถึงด ำเนนิกำรตำมแผน 
พัฒนำบุคลำกรและหลักเกณฑ์
กำรส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรม  
2.ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรประเมิน 
ผลกำรปฏิบั ติงำ นรำ ยบุ คคล 
ที่เชื่อมโยงกับผลกำรปฏิบัติงำน
ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลำกรทรำบข้อมูล 
รำยละเอียดของต ำแหน่งงำนและ 

1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2566 –  
30 กันยายน 
พ.ศ. 2567 



เกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
 
 

ประเด็นท่ีต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

7.กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไข 
และป้องกัน 
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

1.จัดท ำมำตรกำรป้องกันและ
มีระบบกำรติดตำมตรวจสอบ
พฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำงชัดเจน 
และเปิ ด เผยร วม ทั้ งน ำผ ล  
กำรประเมิน ITA ไปปรับปรุง 
กำรท ำงำน  
2.จัดท ำข้อมูลกิจกรรม/โครงกำร  
ให้ ครบถ้วน และสอดคล้ อง 
ตำมมำตรกำร 
3.จัดท ำมำตรกำรด ำเนินกำร 
จัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
ประจ ำปี  
4.จัดให้มีกำรแต่งต้ังคณะกรรมกำร
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

ส ำนักปลัด/ 
หน่วยตรวจสอบ
ภำยใน 

1.ท ำกำรวิเครำะห์และประเมิน
ควำมเส่ียงกำรทุจริตพร้อมก ำหนด 
มำ ตรกำ รป้ องกันกำรทุ จ ริ ต 
ภำยในหน่วยงำนพร้อมเผยแพร่
ให้บุคลำกรภำยในรับทรำบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น ำผลกำรวิเครำะห์ ITA 
ปรั บปรุงกำรปฏิบั ติ งำน ให้ มี 
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
3.แ ต่ ง ต้ั ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำร 
ขับเคลื่อนเรื่องจริ ยธรรมและ 
จัดท ำมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยใน 
รับทรำบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จั ด กิ จ ก ร ร ม / โค ร ง ก ำ ร 
ฝึ ก อ บ รม สอ ด แท ร กส ำ ร ะ 
ด้ำนจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ 
ของรัฐ 

1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2566 –  
30 กันยายน 
พ.ศ. 2567 
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                   ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 
 4.1 ปัญหา/อุปสรรค 

      1. ค าถามแบบวัด IIT และ EIT ที่ใช้สอบถามในการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส ควรมี   
ความชัดเจนไม่คลุมเครือ ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสับสนไม่เข้าใจค าถามเป็นเหตุให้ตอบค าถามไม่ตรงตามเจตนา           
ที่ต้องการตอบ  หน่วยงานไม่มีโอกาสได้อธิบายข้อค าถามที่ผู้ตอบแบบประเมินสงสัยในข้อค าถามนั้น 
      2. ค าถามที่ใช้ในการประเมินแบบวัด OIT บางข้อ เช่น ค าถาม มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส   หน่วยงานจ าเป็นต้องท าเพ่ิมเติมหรือท าใหม่เพ่ือให้ตรงกับค าถามประเด็นย่อยและให้ได้คะแนน  ทั้งที่
หน่วยงานได้จัดท าเอกสารเก่ียวกับเรื่องดังกล่าวเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก่อนที่จะมีค าถามประเมินใหม่แต่ละปี  ท าให้ต้องท า
เอกสารหลายครั้งหลายหนซ่ึงเจ้าหน้าที่แต่ละต าแหน่งก็มีภารกิจงานที่มากอยู่แล้ว 
     3. การให้บริการออนไลน์ การให้บริการ E-Service หน่วยงานสามารถให้บริการได้บางงาน                
บางภารกิจเท่านั้น เนื่องจากบางภารกิจงาน ต้องมีการลงลายมือชื่อที่แท้จริงของผู้รับบริการ อีกทั้งหน่วยงานเป็น
ประเภทองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นแบบชนบทก่ึงเมือง ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุยังไม่ถนัดเก่ีย วกับการ
ใช้เทคโนโลยี ถึงแม้หน่วยงานจะให้บริการแบบดังกล่าว แต่ผู้รับบริการยังต้องการมาติดต่อที่หน่วยงาน 
 

4.2  ข้อเสนอแนะ 
1. ควรท าแบบสอบถาม แบบวัด IIT และ EIT ให้ชัดเจน  เข้าใจง่ายเพ่ือให้การตอบตรงตาม

วัตถุประสงค์ของผู้ถามและตามเจตนาของผู้ตอบ 
2. ค าถามที่ใช้ในการประเมินแบบวัด OIT หากมีการเปลี่ยนแปลงค าถามทุกปี ควรเผยแพร่ค าถาม

ก่อนสิ้นปีงบประมาณ  เพ่ือหน่วยงานจะได้เตรียมความพร้อมและจัดท ารายงานต่างๆให้ถูกต้องตรงตรงตาม
วัตถุประสงค์ในครั้งเดียวไม่เพ่ิมภาระงาน 
     3. การให้บริการออนไลน์ การให้บริการ E-Service  ไม่ควรน ามาค านวณเป็นคะแนน หรืออาจ
แบ่งประเภทของหน่วยงาน  เนื่องจากหน่วยงานแต่ละหน่วยผู้รับบริการมีหลากหลายและไม่เหมือนกัน ในชุมชนเมือง
ผู้รับบริการอาจมีความสนใจรูปแบบการให้บริการดังกล่าวเพราะไม่ต้องเสียเวลา แต่ในชุมชนชนบท ชุมชนชนบท    
ก่ึงเมือง การให้บริการดังกล่าวมีการให้บริการดังกล่าวแต่ผู้รับบริการต้องการมาที่หน่วยงานเนื่องจากไม่สนใจหรือไม่ถนัดกับ        
การใช้เทคโนโลยี     



 




